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Vizija

SLOVENIJA — DRZAVA ODLICNIH
GOSPODARSKIH DRUZB IN DRUGIH
ORGANIZACIJ TER INSTITUCIJ

Odli¢ni pri uveljavljanju odlicnosti
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Poslanstvo

OMOGOCITI ORGANIZACIJAM, DA
RAZVIJEJO VISOK NIVO
MEDNARODNO PRIMERLJIVE
ODLICNOSTI
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Kaj je poslovna odlichost?

Uradna EFOM definicija:

Business excellence is the systematic use of quality management principles
and tools in business management, with the goal of improving performance
based on the principles of customer focus, stakeholder value, and process
management. Key practices in business excellence applied across functional
areas in an enterprise include continuous and breakthrough improvement,
preventative management and management by facts. Some of the tools used
are the balanced scorecard, Lean, the Six Sigma statistical tools, process
management, the Baldrige Criteria for Performance Excellence and project
management.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Process_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Process_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard
http://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management

Kaj je poslovna odlichost?

Perfection is not attainable, but if we chase perfection we can catch
excellence.

Vince Lombardi (trener ameriSkega nogometa)

Perfekcija ni dosegljiva, toda ¢e jo iSéemo lahko ujamemo odli¢énost.

We are what we repeatedly do. Excellence, then, is not an act, but a
habit.

(Aristotle)

Smo kar delamo. Zato odlichost ni dejanje, ampak navada

Productivity is never an accident. It is always the result of a
commitment to excellence, intelligent planning, and focused effort.
Paul J. Mevyer (pisec, ustanovitelj Success Motivation® International, Inc. )

Excellence is the gradual result of always striving to do better.
m Pat Riley (kosarkaski trener)
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http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/v/vincelomba385070.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/v/vincelomba385070.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/v/vince_lombardi.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/aristotle145967.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/aristotle145967.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/aristotle145967.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/a/aristotle.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/pauljmeye393225.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/pauljmeye393225.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/p/paul_j_meyer.html
http://www.success-motivation.com/
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/patriley147929.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/p/pat_riley.html
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Kaj je poslovna odlichost?

| am careful not to confuse excellence with perfection.
Excellence | can reach for: perfection is God's business.
Michael J. Fox (igralec, producent, aktivist)

Excellence is doing ordinary things extraordinarily well.
Odlicnost je delati obi¢ajne stvari izjemno dobro.

John W. Gardner (Minister za zdravsto, izobrazevanje in socialo,
ZDA)

Excellent firms don't believe in excellence - only in constant
improvement and constant change.

Odli¢na podjetja ne verjamejo v odlicnost ampak samo v
stalne izboljSave in spremembe.

Tom Peters (avtor knjige In search of Excellence)
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http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
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Kaj je poslovna odlichost?

Excellence is the unlimited ability to improve the quality of
what you have to offer.

Odli¢cnost je neomejena sposobnost izboljsanja kakovosti
vsega kar lahko ponudis.

Rick Pitino (kosarkaski trener)

You cannot use the democratic process for the procurement of
excellence.

Odliénosti se ne doze po demokrati¢ni poti.

Kevin McCloud (oblikovalec)

Excellence is a process that should occupy all our days.
Odliénost je proces, ki bi nas moral zaposlovati vse nase dni.
Ted W. Engstrom (pisatelj, evangiliCanski aktivist)
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Odlicnost je:
Odli¢nost je lastnost, znaCilnost odlichega (SSKJ)

Odlicne organizacije dosegajo in
B trajno ohranjajo visje ravni
\ji% poslovanja, ki uresnicujejo ali
=g presegajo priCakovanja vseh
njihovih deleznikov.

EFQM model odli¢nosti

Odlicnost ni cilj, ampak pot!



Odlicnost je...

Odlicnost je stanje duha. Je potovanje, vendar je
pomembneje kako priti tja, kot biti tam.

Porajajo se ham besede “superioren”, “najboljsi” in Q
“edinstven”. Je to arogantno razmisljane? Mogoce. Gre za = = V.
to, da Je organizacija pomembna, odlicha. N f .

Pomeni izboljSevanje in inovativnost; gre za
omogocanje in doseganje stalnosti namena. Diamanti
S0 vecni, toda vedno lahko stremimo k briljantom.

Ali je dovolj zadovoljiti potrebe vseh udelezenih
strani? Zakaj jih ne bi preseqgli?
Nenazadnje, odlicnost prepoznas, ko jo zagledas!



http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=206081
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=201728
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=199640
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=159550

Vzrok in posledica

- e

Smo to, kar ponavljamo.
Odlicnost torej ni dejanje, ampak navada. posledica
ARISTOTEL

A

DEJAVNIKI EFQM model REZULTATI

STEPHEN R. COVEY

Uspesnost je ravnovesje med rezultati in proizvodno sposobnostjo.

- g

Proizvodna sposobnost Zeleni rezultati
Priloinosti za izboljsave /thlemi
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Model odlicnosti EFQM

I — TR

Zaposleni Rezultati

— zaposleni
I I Procesi, I Rezultati Poslovni

Voditeljstvo Strategija Proizvodi

I I in storitve — odjemaldci rezultati
Partnerstva Rezultati I

in viri - druzba

UcCenje, ustvarjalnost in inovativnost
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Se da odlicnost meriti?

Highest/Average Per Criterion
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Rezultati prijaviteljev EEA 2007-2010
Vir: Practical Excellence, Chris Hakes, 2011
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Znacilnosti 600+ organizacij

Voditelji vedo, kaj in kako

Jasno doloceni
in uravnotezeni cilji

Razumevanje zahtev
in pri€akovanj
. e Optimizirana veriga
T vrednosti
Ugodne primerjave z
najboljSimi, pozitivha gibanja,

Integracija in sinergija med
doseganje/preseganje ciljev

vsemi deli in procesi

Razsirianie d KOV i Nadzor in sistemati¢ne povratne
azsinanje dosezkov in informacije, odzivnost
dobrih praks

Jasna filozofija in praksa

nenehnega izboljSevanja na
m osnovi merjenja in uéenja

SFPO SLOVENSKA FUNDACIJA ZA POSLOVNO ODLICNOST



YV VYV

Y VYV

Zakaj model odlichosti?

Na dokazih temelje¢a metodologija ocenjevanja prednosti in
priloznosti za izboljSave

Merjenje napredka na osnovi celovite analize vpogledov in mnenja
deleznikov in dosezkov

Nacin in razumevanje skladnosti in globine uresni€evanja strategije
Nacin primerjave uspesnosti z drugimi in prepoznavanja dobrih
praks, znotraj in zunaj organizacije

Osnova za oblikovanje enotnega besednjaka, na€ina razmisljanja in
usposabljanja ljudi za nenehno izboljsevanje

Nacin upostevanja in uravnotezenja prispevkov vseh deleznikov

Osnova za dolocanje prioritet in ciljev glede potrebnih
spremembl/izboljSav za uresni€evanje zelene prihodnje uspesnosti

Model odlicnosti se uporablja, odlichost

M pa je treba ziveti, je nacCin zivljenja!
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Najbrz vedo ZAKAJ?
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Komponente trajnega uspeha

KA FUNDACIJA ZA POSLOVNO ODLIENOST

Temeljna
nacCela
odlicnosti

Model
odlicnosti

ocenjevanja |
RADAR
§ .»’/; /



Temeljna nacela odlicnosti

©® _Adding Value for Customers
Sustaining Outstanding Results ® stvarjanje vrednosti za odjemalce
Trajno ohranjanje
izjemnih rezultatov

® Creating a Sustainable Future
Ustvarjanje trajnostne prihodnosti

Talent of People
Doseganje uspehov z
nadarjenostjo zaposlenih

® Developing Organisational
Capability
Razvijanje sposobnosti
organizacije

Managing with Agility ®

Agilni management
® Harnessing Creativity & Innovation
Leading with Vision, Inspiration & Integrity ® IzkoriScanje ustvarjalnosti in inovativnosti
Vodenje z vizijo, navdihom in integriteto
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RADAR metodologija ocenjevanja

Plan and develop

APPROACHES
Nacrtuj in razvijaj
PRISTOPE
Required Zahtevani UDEJANI IN DEPLOY
RESULTS REZULTATI RAZSIRI Approaches

pristope

OCENI IN 1ZBOLJSA]
pristope ter udejanjenost in razsirjenost

ASSESS and REFINE

m Approaches and Deployment
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Analiza DEJAVNIKOV

ELEMENTI

Strukturiran

PRISTOP Dobro zasnovan  Pristopi so jasno utemeljeni na relevantnih potrebah deleznikov in
procesno zasnovani.
Integriran Pristopi podpirajo strategijo in so povezani z drugimi relevantnimi
pristopi.
RAZSIRJENOST Udejanjen Pristopi so pravo¢asno udejanjeni na bistvenih podrodjih.

|zvajajo se na strukturiran nacin in omogocajo prilagodljivost in
agilnost organizacije.

OCENJEVANJE IN
IZBOLJSEVANJE

SLOVENSKA FUNDACIJA ZA POSLOVNO ODLIENOST

Merjenje
Ucenje in
ustvarjalnost

IzboljSevanje
in inoviranje

lzvajajo se ustrezne meritve uspesnosti in ucinkovitosti pristopov
in njihove razsirjenosti.

U€enje in ustvarjalnost se uporablja za ustvarjanje priloZnosti za
izboljSanje in inoviranje.

Rezultati meritev, u¢enja in ustvarjalnosti se uporabljajo za
ocenitev, prednostno razvrscanje in izvajanje izboljav in inovacij.

- -



Analiza REZULTATOV

MERODAJNOST  Obsegin Dolocen je skladen nabor rezultatov, vkljuéno s kljuénimi rezultat, ki

IN UPORABNOST  pomembnost dokazujejo uspesnost organizacije glede na strategijo, cilje ter potrebe in
pricakovanja relevantnih deleznikov.

Celovitost Rezultati so pravocasni, zanesljivi in toéni.

Razélenjenost Rezultati so ustrezno razélenjeni, da omogocajo smiselne vpoglede.

.USPEéNOST Gibanja Pozitivna gibanja ali trajna uspesnost skozi vsaj 3 leta.

Cilji Za kljuéne rezultate so postavljeni ustrezni cilji v skladu s strategijo in
dosledno dosezeni.

Primerjave Narejene so ustrezne zunanje primerjave kljuénih rezultatov, ki so v
povezavi s strategijo ugodne.

Zaupanje Obstaja zaupanje, da se bodo ravni uspesnosti na osnovi vzpostavljenih
vzroéno-poslediénih povezav ohranjale tudi v prihodnje.
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Ka] nas zanima pri REZULTATIH?

F'y
svetovni razred

rezultat




Proces samoocenjevanja

Koraki 1 do 8

1 2 3 4 6 7
Pridobite Izdelajte Nacrtujte Izberite Analizirajte Dolocite in
in razvijajte in uporabite samoocenjevanje in usposobite izhode in izvedite
Zavzetost Zza strategijo ljudi dolocite nacrt ukrepov
samoocenjevanje komuniciranje pomembnost

8 Pregledujte napredek
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Odlicnost v Sloveniji

Ni treba biti velik, da bi bil dober. Morda je
treba biti majhen, da bi bil odlicen

Z “odlicnostjo” lahko tekmujemo s komerkoli,
kjerkoli in kadarkoli



Dodatne informacije — V&O

w: Www.sfpo.org

e Info@sfpo.org
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