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Vizija 

 SLOVENIJA – DRŽAVA ODLIČNIH 

GOSPODARSKIH DRUŽB IN DRUGIH 

ORGANIZACIJ TER INSTITUCIJ 
 

Odlični pri uveljavljanju odličnosti 

 

 

 

 



                                                                                                                                                

                                                                    

Poslanstvo 

 OMOGOČITI ORGANIZACIJAM, DA 

RAZVIJEJO VISOK NIVO 

MEDNARODNO PRIMERLJIVE 

ODLIČNOSTI 

 

 

 



                                                                                                                                                

                                                                    

Kaj je poslovna odličnost? 

Uradna EFQM definicija: 

 

Business excellence is the systematic use of quality management principles 

and tools in business management, with the goal of improving performance 

based on the principles of customer focus, stakeholder value, and process 

management. Key practices in business excellence applied across functional 

areas in an enterprise include continuous and breakthrough improvement, 

preventative management and management by facts. Some of the tools used 

are the balanced scorecard, Lean, the Six Sigma statistical tools, process 

management, the Baldrige Criteria for Performance Excellence and project 

management.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Process_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Process_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard
http://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management


                                                                                                                                                

                                                                    

Kaj je poslovna odličnost? 

Perfection is not attainable, but if we chase perfection we can catch 

excellence. 

Vince Lombardi (trener ameriškega nogometa) 

Perfekcija ni dosegljiva, toda če jo iščemo lahko ujamemo odličnost. 

 

We are what we repeatedly do. Excellence, then, is not an act, but a 

habit. 

(Aristotle) 

Smo kar delamo. Zato odličnost ni dejanje, ampak navada 

 

Productivity is never an accident. It is always the result of a 

commitment to excellence, intelligent planning, and focused effort. 

Paul J. Meyer (pisec, ustanovitelj Success Motivation® International, Inc. ) 

 

Excellence is the gradual result of always striving to do better. 

Pat Riley (košarkaški trener) 

 

 

http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/v/vincelomba385070.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/v/vincelomba385070.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/v/vince_lombardi.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/aristotle145967.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/aristotle145967.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/aristotle145967.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/a/aristotle.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/pauljmeye393225.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/pauljmeye393225.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/p/paul_j_meyer.html
http://www.success-motivation.com/
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/patriley147929.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/p/pat_riley.html


                                                                                                                                                

                                                                    

Kaj je poslovna odličnost? 

I am careful not to confuse excellence with perfection. 

Excellence I can reach for; perfection is God's business. 

Michael J. Fox (igralec, producent, aktivist) 

 

Excellence is doing ordinary things extraordinarily well. 

Odličnost je delati običajne stvari izjemno dobro. 

John W. Gardner (Minister za zdravsto, izobraževanje in socialo, 

ZDA) 

 

Excellent firms don't believe in excellence - only in constant 

improvement and constant change. 

Odlična podjetja ne verjamejo v odličnost ampak samo v 

stalne izboljšave in spremembe. 

Tom Peters (avtor knjige In search of Excellence) 

 

 

http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/michaeljf189285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/michaeljf189285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/michaeljf189285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/m/michael_j_fox.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/j/johnwgard132801.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/j/johnwgard132801.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/j/john_w_gardner.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tompeters159520.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/t/tom_peters.html


                                                                                                                                                

                                                                    

Kaj je poslovna odličnost? 

Excellence is the unlimited ability to improve the quality of 

what you have to offer. 

Odličnost je neomejena sposobnost izboljšanja kakovosti 

vsega kar lahko ponudiš. 

Rick Pitino (košarkaški trener) 

 

You cannot use the democratic process for the procurement of 

excellence. 

Odličnosti se ne dože po demokratični poti. 

Kevin McCloud (oblikovalec) 

 

Excellence is a process that should occupy all our days. 

Odličnost je proces, ki bi nas moral zaposlovati vse naše dni. 

Ted W. Engstrom (pisatelj, evangiličanski aktivist) 

http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/r/rickpitino326951.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/r/rickpitino326951.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/pauljmeye393225.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/r/rick_pitino.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/p/pauljmeye393225.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/k/kevinmcclo526549.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/k/kevinmcclo526549.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/k/kevin_mccloud.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/t/tedwengst178286.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/michaeljf189285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/authors/t/ted_w_engstrom.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/michaeljf189285.html


                                                                                                                                                

                                                                    

Odličnost je:  

Odličnost je lastnost, značilnost odličnega (SSKJ)  

  

 Odlične organizacije dosegajo in 
trajno ohranjajo višje ravni 

poslovanja, ki uresničujejo ali 
presegajo pričakovanja vseh 

njihovih deležnikov.  
 

EFQM model odličnosti 

 

Odličnost ni cilj, ampak pot! 



                                                                                                                                                

                                                                    

Odličnost  je… 

Odličnost je stanje duha. Je potovanje, vendar je 

pomembneje kako priti tja, kot biti tam. 

Porajajo se nam besede “superioren”, “najboljši” in 

“edinstven”. Je to arogantno razmišljane? Mogoče. Gre za 

to, da je organizacija pomembna, odlična. 

Pomeni izboljševanje in inovativnost; gre za 

omogočanje in doseganje stalnosti namena. Diamanti 

so večni, toda vedno lahko stremimo k briljantom. 

Ali je dovolj zadovoljiti potrebe vseh udeleženih 

strani? Zakaj jih ne bi presegli? 

Nenazadnje, odličnost prepoznaš, ko jo zagledaš! 

http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=206081
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=201728
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=199640
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=159550


                                                                                                                                                

                                                                    

Vzrok in posledica 



                                                                                                                                                

                                                                    

Model odličnosti EFQM 



                                                                                                                                                

                                                                    

Se da odličnost meriti? 



                                                                                                                                                

                                                                    

Značilnosti 600+ organizacij 

Voditelji vedo, kaj in kako 

Jasno določeni   

in uravnoteženi cilji 

Razumevanje zahtev  

in pričakovanj 

Ugodne primerjave z 

najboljšimi, pozitivna gibanja, 

doseganje/preseganje ciljev 

Razširjanje dosežkov in 

dobrih praks 

Optimizirana veriga 

vrednosti 

Nadzor in sistematične povratne 

informacije, odzivnost 

Integracija in sinergija med 

vsemi deli in procesi 

Jasna filozofija in praksa 

nenehnega izboljševanja na 

osnovi merjenja in učenja 

Inovativnost 

Delo s strastjo 

Hitrost je vrlina 



                                                                                                                                                

                                                                    

Zakaj model odličnosti? 

 Na dokazih temelječa metodologija ocenjevanja prednosti in 

priložnosti za izboljšave 

 Merjenje napredka na osnovi celovite analize vpogledov in mnenja 

deležnikov in dosežkov 

 Način in razumevanje skladnosti in globine uresničevanja strategije 

 Način primerjave uspešnosti z drugimi in prepoznavanja dobrih 

praks, znotraj in zunaj organizacije 

 Osnova za oblikovanje enotnega besednjaka, načina razmišljanja in 

usposabljanja ljudi za nenehno izboljševanje  

 Način upoštevanja in uravnoteženja prispevkov vseh deležnikov 

 Osnova za določanje prioritet in ciljev glede potrebnih 

sprememb/izboljšav za uresničevanje želene prihodnje uspešnosti 

 
 Model odličnosti se uporablja, odličnost 

pa je treba živeti, je način življenja! 



                                                                                                                                                

                                                                    

Najbrž vedo ZAKAJ? 



                                                                                                                                                

                                                                    

Komponente trajnega uspeha 



                                                                                                                                                

                                                                    

Temeljna načela odličnosti 



                                                                                                                                                

                                                                    

RADAR  metodologija ocenjevanja 



                                                                                                                                                

                                                                    

Analiza DEJAVNIKOV 



                                                                                                                                                

                                                                    

Analiza REZULTATOV 



                                                                                                                                                

                                                                    

Kaj nas zanima pri REZULTATIH? 



                                                                                                                                                

                                                                    

Proces samoocenjevanja 



                                                                                                                                                

                                                                    

Odličnost v Sloveniji 

Ni treba biti velik, da bi bil dober. Morda je 
treba biti majhen, da bi bil odličen 

 

Z “odličnostjo” lahko tekmujemo s komerkoli, 
kjerkoli in kadarkoli 

 
 

 

 



                                                                                                                                                

                                                                    

Dodatne informacije – V&O 

     W:  www.sfpo.org 
 

     E: info@sfpo.org 

 

 

 

 


